UITVOERINGSOVEREENKOMST BIZ ROTTERDAM CENTRUM

Als bedoeld in artikel 7, lid 3 van de Wet op de bedrijfsinvesteringszones

De ondergetekenden:

1. De Stichting BIZ Rotterdam Centrum, te dezer zake rechtsgeldig
vertegenwoordigd door de voorzitter van het bestuur, de heer R.A. Vester,
alsmede door de penningmeester van het bestuur, de heer J.W. Bovy, hierna
aan te duiden als "de Stichting;

en

2. de publiekrechtelijke rechtspersoon gemeente Rotterdam, te dezer zake
krachtens het bepaalde in artikel 171 van de Gemeentewet rechtsgeldig
vertegenwoordigd door haar burgemeester, op zijn beurt vertegenwoordigd door
mevrouw A.P. de Groene, directeur Economie en Duurzaam, cluster
Stadsontwikkeling, handelend ter uitvoering van het besluit van burgemeester en
wethouders d.d. ',234‘39* 2048 hierna aan te duiden als de "Gemeente":

overwegende dat:

» de Stichting is opgericht om op te kunnen treden als de in de verordening
overeenkomstig de Wet op de Bedrijveninvesteringszones aan te wijzen
Stichting;

» de Stichting kenbaar heeft gemaakt te willen komen tot de instelling van een
Bedrijveninvesteringszone (BIZ) zoals bedoeld in de Wet op de
Bedrijveninvesteringszones en de gemeente heeft verzocht hieraan
medewerking te verlenen;

» de Stichting ter zake van haar plannen in het kader van de Wet op de
Bedrijveninvesteringszones een BlZ-plan heeft opgesteld;

» de Wet op de bedrijveninvesteringszones de mogelijkheid opent dat de
gemeenteraad bij verordening onder de naam BIZ-bijdrage een heffing instelt ter
zake van binnen een bepaald gebied (Bi-zone) gelegen onroerende zaken die
niet in hoofdzaak tot woning dienen, welke heffing strekt ter bestrijding van de
kosten die verbonden zijn aan activiteiten in de openbare ruimte en op het
internet, die zijn gericht op het bevorderen van de leefbaarheid of de veiligheid
in de bedrijveninvesteringszone of de ruimtelijke kwaliteit of de economische
ontwikkeling van de bedrijveninvesteringszone.

» de gemeenteraad van Rotterdam op 18 oktober 2018 een verordening vaststelt,
waarin zij het in de verordening aangegeven gebied als Bl-zone aanwijst.

Komen het volgende overeen:

Artikel 1 In deze overeenkomst wordt verstaan onder:
o Wet Wet op de Bedrijveninvesteringszones
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o Bl-zone: het bij de Verordening vast te stellen gebied

o BiZ-bijdrage: het bedrag waarvoor een aanslag wordt ontvangen door de
bijdrageplichtigen

o BlZ-subsidie: de op basis van de Verordening en de Wet te verlenen
subsidie

o BlZ-plan: het plan zoals ingediend door het stichtingsbestuur bij aanvang
van de BlZ-periode

o Verordening: de gemeentelijke verordening waarbij de BlZ-bijdrage voor
de Bl-zone wordt vastgesteld

o Statuten: de neergelegde statuten van de Stichting

Artikel 2

De Stichting staat ervoor in dat zij voldoet en zal blijven voldoen aan de eisen van de
Wet en de Verordening, met name aan de vereisten, neergelegd in de artikelen 7 en 8
van de Wet, en dat zij geen andere activiteiten zal ontplooien dan in artikel 4 van deze
overeenkomst vermeld.

Artikel 3

De Stichting bericht Stadsontwikkeling Rotterdam, Afdeling Economie onverwijld over
voorgenomen wijzigingen in haar Statuten en reglementen en in het BIZ-plan. Dergelijke
wijzigingen behoeven de voorafgaande schriftelijke toestemming van de gemeente.

Artikel 4

1 De Stichting staat ervoor in dat de BIZ-subsidie uitsluitend wordt aangewend
voor activiteiten die blijken uit het BIZ-plan en het bijbehorende jaarplan. De
activiteiten en de daaraan verbonden uitgaven dienen in overeenstemming te
zijn met de Wet, de Verordening, de Beschikking en de Statuten.

2 Indien de Stichting een jaarplan indient met een begroting waarin de verdeling
van het budget over de activiteiten voor meer dan 10% afwijkt van de begroting
in het BIZ-plan, dan is de Stichting verplicht om alle bijdrageplichtigen ten minste
€én maand voor het indienen van het jaarplan schriftelijk te informeren over de
hoogte en de aard van de afwijkingen. De bijdrageplichtigen dienen ten minste
twee weken de gelegenheid te hebben om schriftelijk op de afwijkingen te
reageren. De correspondentie aan de bijdrageplichtigen en de ontvangen
reacties dienen als bijlage bij het jaarplan gevoegd te worden.

3 De Stichting is verplicht de activiteiten daadwerkelijk uit te voeren,
overeenkomestig artikel 7, lid 3 van de Wet.

Artikel 5

Indien de Stichting niet aan haar verplichtingen voldoet kan de Verordening worden
ingetrokken, onverminderd de overige voor de gemeente uit deze overeenkomst
voortvloeiende rechten.

Artikel 6

1 Overeenkomstig artikel 7, lid 5 van de Wet verplicht de gemeente zich ten
behoeve van de afbakening van de taken van partijen in de openbare ruimte van
de Bl-Zone om tijdens de duur van deze overeenkomst de kwaliteit van het
schoonhouden en heel houden te handhaven op het niveau zoals met behulp
van normstellende foto’s is weergegeven. De tijdelijke afwijking van het niveau
mag niet verder gaan dan één niveau. Deze verplichting geldt uitsiuitend voor de
periodes waarover en de gebieden waarvoor BIZ-subsidie wordt verleend.
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Voor de hierna genoemde onderdelen zal de gemeente zorg dragen voor de
volgende minimale niveaus (schaal: 1 t/m 5). (* Hierbij dient opgemerkt te
worden dat het cluster Stadsbeheer op termijn een andere systematiek zal gaan
hanteren, hetgeen kan betekenen dat er gedurende de loop van deze
Uitvoeringsovereenkomst van meetmethode gewisseld wordt. Het streven
daarbij is om in de beeldkwaliteit die gerealiseerd dient te worden zo weinig
mogelijk af te laten wijken van de bestaande beschreven niveaus die voor deze
locatie gehandhaafd dienen te worden).

Schoon

Het schoonniveau is over alle vijf schoonproducten vanuit de Rotterdamse
methodiek Productnormering gemiddeld, per buurt, per jaar, een 4 of hoger,
maar niet lager dan 3.

Het schoonniveau is het gemiddelde van de producten: zwerfvuil, afvalbakken,
onkruid op verharding, klad- en plakvandalisme en uitwerpselen.

Heel

Het heelniveau is over alle drie de heelproducten vanuit de Rotterdamse
methodiek Productnormering gemiddeld, per buurt, per jaar, een 3,5 of hoger,
maar niet lager dan 3. Het heelniveau is het gemiddelde van de producten:
bestrating, openbaar groen en straatmeubilair.

Belangrijk is het op orde hebben en houden van de basisveiligheid. Dit betekent
dat de score zoals die in het Wijkprofiel 2104 voor veiligheid is opgenomen op
hetzelfde niveau blijft. De score voor veiligheid heeft betrekking op:
veiligheidsbeleving, diefstal, geweld, inbraak, vandalisme en overlast.

Bij deze verplichting mbt Schoon, Heel en Veilig wordt het uitdrukkelijke
voorbehoud gemaakt, dat er gewichtige redenen kunnen zijn, zoals
grootbudgetneutrale systeemwijzigingen of door de gemeenteraad
gesanctioneerde bezuinigingen of door de gemeenteraad vastgestelde
wijzigingen in de te behalen minimale niveaus voor schoon en heel, waardoor de
gemeente gedurende deze overeenkomst het genoemde niveau niet kan
handhaven. In zo’n geval is de gemeente verplicht dat vooraf aan de Stichting te
melden.

Zijn er binnen een vastgestelde Bl-zone reeds nadere afspraken gemaakt met
de gemeente over het niveau van schoon, heel en veilig dan prevaleren deze
afspraken boven de hierboven genoemde normen. Voor de Bl-zonde Rotterdam
Centrum zijn eerder nadere afspraken gemaakt die zijn vastgelegd in het
Lijnbaanakkoord. Deze zijn als bijlage toegevoegd.

Artikel 7

1

Paraaf:

De gemeente zal in het najaar van 2018 een draagvlakmeting uitvoeren zoals
bedoeld in artikel 4, lid 1, van de Wet om te onderzoeken of er voldoende steun
bestaat voor de heffing van de BlZ-bijdrage onder de bijdrageplichtigen.

De stichting zal zich inspannen om voldoende draagvlak voor de BIZ te creéren
en de gemeente terzijde staan bij deze meting.

De gemeente houdt zich tijdens de draagvlakmeting aan het Reglement
draagviakmeting BIZ 2018, zoals dat is gepubliceerd op
https://www.rotterdam.nl/loket/bedrijveninvesteringszone/ .
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Artikel 8

1 De Stichting stelt onmiddellijk na het besluit van het college van burgemeester
en wethouders tot inwerkingtreding van de Verordening op basis van de
begroting, zoals opgenomen in het BlZ-plan, een jaarplan vast en herhaalt dat
telkens voor 1 november voorafgaand aan het volgend jaar, waarvoor naar
verwachting BlZ-subsidie zal worden verleend. Dit jaarplan maakt duidelijk welke
activiteiten de Stichting het komend jaar zal verrichten en welke kosten daarvoor
begroot worden. Het jaarplan behoeft goedkeuring van Stadsontwikkeling
Rotterdam, Afdeling Economie. Zij toetst het jaarplan aan het BlZ-plan van de
Stichting, aan de Wet, aan het gemeentelijk beleid en aan deze overeenkomst.

2 De Stichting legt jaarlijks uiterlijk op 1 april verantwoording af aan
Stadsontwikkeling Rotterdam, Afdeling Economie door het overleggen van een
jaarrekening, alsmede van een verslag van de uitgevoerde activiteiten. De
Stichting geeft Stadsontwikkeling Rotterdam, Afdeling Economie desgevraagd
alle inlichtingen die voor de beoordeling van de uitvoering van deze
overeenkomst van belang kunnen zijn, en stelt Stadsontwikkeling Rotterdam,
Afdeling Economie uit eigen beweging onverwijld op de hoogte van bijzondere
ontwikkelingen en onvoorziene knelpunten, die relevant zijn voor de uitvoering
van deze overeenkomst. Stadsontwikkeling Rotterdam, Afdeling Economie toetst
de verantwoording aan het BlZ-plan van de Stichting, aan het jaarplan, aan de
Wet, aan het gemeentelijk beleid en aan deze overeenkomst. De Stichting
draagt ervoor zorg dat alle bijdrageplichtigen kosteloos kennis kunnen nemen
van de begroting, de jaarrekening en de verantwoording.

3 De stichting informeert stemgerechtigden in de desbetreffende Bl-Zone over de
uitslag van de formele draagvlakmeting, alsmede over het eventuele vervolg
daarop zoals de te verwachten aanslaglegging en de te verwachten hoogte
daarvan. Ook wanneer nieuwe bijdrageplichtigen zich gedurende de BIZ-looptijd
vestigen in de Bl-Zone, zal de stichting hen informeren.

4 De gemeente publiceert de BlZ-plannen, de uitslag van de formele
draagvlakmeting, het proces-verbaal dat opgemaakt wordt naar aanleiding van
de formele draagvlakmeting, alsmede de inwerking getreden Verordening online.

Artikel 9

Indien aan het eind van een subsidieperiode een deel van de op die periode betrekking
hebbende BlZ-subsidie niet is besteed, kan Stadsontwikkeling Rotterdam, Afdeling
Economie toestemming geven dat deel te verschuiven naar de volgende periode. Indien
op enig moment geen BlZ-subsidie meer wordt verstrekt, zal de Stichting het aan het
eind van de laatste subsidieperiode niet bestede bedrag, na aftrek van alle door de
gemeente goedgekeurde kosten, naar rato terugbetalen aan de bijdrageplichtigen die
voor de laatste subsidieperiode de BlZ-bijdrage hebben betaald.

Artikel 10

Deze overeenkomst is rechtens afdwingbaar, en wordt — behoudens verplichtingen die
naar hun aard eerder aanvangen - aangegaan onder de opschortende voorwaarden dat
de gemeenteraad de Verordening heeft vastgesteld en deze in werking treedt na
daarvoor gebleken voldoende steun in de zin van de Wet.

Artikel 11

Deze overeenkomst eindigt, behoudens schriftelijke verlenging, na afwikkeling van alle
rechten en verplichtingen van partijen na afloop van de laatste subsidieperiode.
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Artikel 12

1 De stichting kan de gemeente, indien zij voldoet aan de voorwaarden die worden
genoemd in artikel 6 van de Wet, verzoeken de BIZ in te trekken.
2 Indien de gemeenteraad daartoe besluit:

a. stopt de subsidieverstrekking met ingang van de datum van het intrekken
van de verordening;

b. zal de eindafrekening plaatsvinden naar deze datum met dien verstande, dat
indien een batig saldo overblijft, dit door de stichting conform haar statuten
zal worden besteed, indien een tekort overblijft, dit voor rekening van de
stichting blijft;

c. wordt deze overeenkomst na de eindafrekening ontbonden.

Artikel 13

Deze overeenkomst laat onverlet het omtrent subsidies bepaalde in de Algemene wet
bestuursrecht. De gemeente erkent dat door het ontwikkelen van de BIZ-activiteiten, de
Stichting in het betreffende gebied geen afstand doet van mogelijke subsidies waarop
zonder BlZ-heffing ook aanspraak mogelijk zou zijn.

Artikel 14

Partijen zullen eventuele geschillen die voortvloeien uit deze overeenkomst — nadat
partijen in redelijkheid hebben getracht een minnelijke oplossing te bereiken —
voorleggen aan een door hen gezamenlijk te benoemen mediator. Zij zullen de kosten
van deze mediation ieder voor de helft dragen. Wanneer deze mediation niet tot een
oplossing tussen partijen leidt, zijn zij vrij het geschil aan de daartoe bevoegde rechter
voor te leggen.

Artikel 15

Indien en voor zover in deze overeenkomst daarvan niet is afgeweken, is de
Subsidieverordening Rotterdam 2014 van toepassing.

Ondertekening

Stichting: Stichting: Gemeente:
Vogrzitt: ingmeester
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1. Inleiding

Dit Service Level Agreement is overeengekomen tussen:

Vereniging Lijnbaanakkoord (VLA) te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door

D. van Elsacker (directeur Urban Department Store Rotterdam) en gemeente Rotterdam,
cluster Stadsbeheer, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door D. Berg (directeur
Stadsbeheer), gezamentijk aangeduid als ‘partijen’.

1.1 Achtergrond Service Level Agreement (SLA)

Stadsbeheer ziet de samenwerking met de eigenaren, winkeliers, Urban Department Store
Rotterdam (UDSRotterdam) en andere belanghebbenden in het gebied als een waardevolle
toevoeging in het Lijnbaangebied. Door de samenwerking en jarenlange ervaring is het
mogelijk om het Lijnbaangebied nog verder te laten ontwikkelen tot één van de beste
winkelstraten van Nederland.

Schoon & Heel

Voor de onderdelen schoon en heel is het ambitieniveau het streven naar een gemiddeld
kwaliteitsniveau van 4,5. Dit volgens ‘productnormering Gemeente Rotterdam (versie najaar
2011). Voor onderdelen waar productnormering geen omschrijving geeft wordt kwaliteitsniveau
A+ uit de CROW publicatie ‘Kwaliteitscatalogus Openbare Ruimte’ 2013 als ambitie
gehanteerd. Hoofdstuk 4.6 vermeldt de hierbij gehanteerde reken- en meetmethodiek,
calamiteiten en projectmatig onderhoud zijn uitgezonderd.

1.2 Doel en looptijd

Het doel is door de juiste inzet op onderhoud de behaalde resuitaten op Schoon en Heel te
behouden en waar nodig op een hoger niveau te brengen. Stadsbeheer is de uitvoerende
partij voor het domein schoon en heel, voor het in hoofdstuk 4 vastgelegde demarcatie.

Dit SLA heeft als ingangsdatum 1 januari 2018 en eindigt per 31 december 2018 van
rechtswege.

1.3 Gerelateerde documenten

Dit SLA heeft een relatie met de volgende documenten:

1. Productnormering Rotterdam (uitgave 2011);

2. CROW richtlijnen (thans geldende versie);

3. Aanbieding onderhoud Lijnbaan door Stadsbeheer (20 september 2013).

1.4 Goedkeuring, wijzigen en beheer SLA
De goedkeuring van dit SLA is de gezamenlijke verantwoordelijkheid van Partijen.
Wijzigingen op de SLA worden in het SLA overleg tussen de beslissingsbevoegde
vertegenwoordigers van Partijen afgestemd.

Indien Partijen akkoord zijn met de wijzigingen, wordt de goedkeuring vastgelegd middels het

plaatsen van handtekeningen van de vertegenwoordigers van beide partijen op de
onderhavige SLA.
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2. Randvoorwaarden

Voor dit SLA is het noodzakelijk dat de volgende randvoorwaarden worden gedefinieerd.

Dit SLA heeft betrekking op het gebied zoals aangeven in hoofdstuk 4.2 van dit SLA en
betreft als zodanig de Lijnbaan, Korte Lijnbaan, Binnenwegplein, Kruiskade en Van
Oldenbarneveltplaats.

Deze wegen betreffen openbare wegen in de zin van de Wegenwet. In het stelsel van de
Wegenwet is ook een voetpad een weg (artikel 1, tweede lid) en is een weg pas openbaar
als deze 30 jaar voor iedereen toegankelijk is geweest (artikel 4, eerste lid, sub 1), als dat 10
jaar het geval is geweest en de weg gedurende die periode onderhouden is door Rijk,
provincie, gemeente of waterschap (artikel 4, eerste lid, sub H) of als de rechthebbende
daaraan de bestemming openbare weg heeft gegeven (artikel 4, eerste lid, sub lll). Volgens
artikel 5 lid 1 kan in het laatste geval een dergelijke bestemming enkel worden gegeven met
medewerking van de gemeenteraad.

Op basis van de criteria uit de Wegenwet is het gebied waar deze SLA betrekking op heeft
openbaar in de zin van deze Wet.

De plicht tot het onderhouden en schoonmaken van openbare wegen rust in beginsel op de
overheid. Uit de Memorie van Toelichting op de Wegenwet blijkt dat uitzondering op deze
regel mogelijk is en dat de plicht tot onderhoud/ schoonhouden kan worden overgedragen
aan private partijen. Uitdrukkelijk zij vermeldt dat van deze uitzondering (nog) geen gebruik is
dan wel wordt gemaakt voor het gebied waar dit SLA betrekking op heeft.

Toezicht en handhaving maakt geen onderdeel uit van dit SLA.

Inzet en toewijding van ondernemers is cruciaal voor het slagen van dit SLA. Alle
ondernemers en standplaatshouders hebben inmiddels het Huishoudelijk Reglement
Ondernemers Lijnbaangebied ontvangen, waarin spel- en gedragsregels staan gedefinieerd
in lijn en aanvullend op dit SLA. Om een buitenruimte schoon te houden is meer nodig dan
uitsluitend schoonmaken. Inrichting, gebruik en gedrag zijn eveneens belangrijke
componenten om te komen tot een schone en hele buitenruimte. Het is wenselijk dat alle
partijen zich inspannen om er voor te zorgen dat de buitenruimte ook zoveel mogelijk schoon

blijft.

Aantoonbaar aangebrachte vervuiling en/of schades aan de buitenruimte (natuursteen,
straatmeubilair) door derden worden op deze partijen verhaald. indien schades dermate
blijven plaatsvinden, treedt Stadsbeheer met gebiedsmanagement, eigenaren en
ondernemers in gesprek om een oplossing te vinden.

Mocht uit de evaluatie van dit SLA blijken dat Stadsbeheer niet of onvoldoende in staat is
geweest om het gestelde niveau te halen, wordt in overleg met de gemeente en de eigenaren
bezien of deze werkzaamheden zullen worden aanbesteed aan een derde partij. Bij deze
aanbesteding worden de wensen van de eigenaren zoveel mogelijk meegenomen.
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3. Ondertekening

Partijen verklaren hierbij akkoord te gaan met dit SLA: Dit betreft zowel de voorgaande als de
hierna volgende hoofdstukken, alsmede de aan dit SLA gerelateerde documenten.

Directeur Stadsbeheer Directeur UDSRotterdam
D. Berg Namens vereniging Lijnbaanakkoord
D. van Elsacker

3 .
{ ;
0D sy (gojq
i e ‘ i
Datum en plaats Datum en plaats
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4. Dienstverlening

In dit SLA zijn de volgende zaken opgenomen:

1. gebied (demarcatie) waarop het SLA betrekking heeft;

. afspraken over het te behalen prestatieniveau;

. meetfrequentie wanneer normering getoetst wordt;

. locaties van de meetpunten;

. meetmethodiek (rekenmethode);

. gladheidbestrijding;

. inzameling;

. Zichtbaarheid en herkenbaarheid van personeel en materieel;
. overlegstructuur,

10. afspraken aangaande financiéle rapportage en verantwoording;
11. voorwaarde voor vergoeding ‘Plus’.

OoOoONOOGTLH WN

4.2 Demarcatie

Dit SLA heeft betrekking op het volgende gebied: Lijnbaan, Korte Lijnbaan, Binnenwegplein,
Kruiskade en Van Oldenbarneveltplaats. De grenzen van het gebied worden aangegeven in
onderstaande kaart. De expeditiestraten Kruiskadehof en Lijnbaanhof maken wel deel uit van
het totale Lijnbaanakkoord, niet van dit SLA. Waar wordt gesproken over de Lijnbaan wordt
het totale gebied bedoeld. De Lijnbaan wordt gemanaged als ware een winkelcentrum.
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4.3 Kwaliteitsniveau

Als ambitieniveau wordt een gemiddeld niveau van 4,5 volgens ‘product normering Gemeente
Rotterdam’ versie najaar 2011 gehanteerd. Daar waar dit document geen omschrijving geeft
voor een normering, hanteren we ambitieniveau A+ volgens CROW publicatie 288
‘kwaliteitscatalogus Openbare buitenruimte’ (thans geldende versie).

Bij verschillende omschrijvingen van de normeringen in de hierboven vermelde documenten
is de volgorde van de te hanteren normering als volgt:

1. SLA

2. Productnormering Rotterdam (uitgave 2011)

3. CROW (thans geldende versie)

4. Aanbieding onderhoud Lijnbaan Stadsbeheer (20 september 2013)

- Meldingen van verstoringen kunnen via MSB (Meldingen Systeem Buitenruimte, via app
Buiten Beter) gemeld worden. De uitvoering dienen binnen 24 uur te starten met de aanvang
van herstel. Bij onveilige situaties dient de uitvoerende partij na melding de onveilige situatie
binnen 4 uur op te heffen.

- Voor verlichting geldt 98% brandende verlichting. De verlichting werkt op een sensor die
reageert op het aantal lux, bij zonsondergang, maar dus ook op ‘donkere dagen’ zal de
verlichting automatisch aangaan.

4.4 Meetfrequentie

Er is een overeenkomst gesioten met Royal Haskoning om twaalf keer per jaar een
onafhankelijke meting te doen van de kwaliteit van het onderhoud. Hiervan vinden acht
schouwen overdag, twee in de avond en twee in het weekend plaats. De exacte data en tijden
worden niet bekend gemaakt.

Daarnaast zal er ook twaalf keer per jaar een schouw plaatsvinden tussen UDSRotterdam en
Stadsbeheer. Dit blijven we doen, omdat dit een meerwaarde heeft voor het dagelijks
onderhoud. Ook zullen we zelf de buitenruimte blijven beoordelen d.m.v. puntentoekenning.
Tijdens deze schouwen zullen we ons thematisch richten op aandachtsgebieden, maar cok op
zaken die de partners opvallen.

4.5 Meetpunten

In samenwerking met Stadsbeheer zijn voor de periode van de SLA binnen de

demarcatie zestien meetpunten voor het toetsen van de normering vastgelegd die door Royal
Haskoning worden geschouwd. Overige verstoringen en meldingen worden gedaan via de
Buiten Beter app (zie 4.3 kwaliteitsniveau).

4.6 Meetmethodiek

Er zijn zestien meetpunten in het Lijnbaangebied. Elk meetpunt representeert een
meetgebied. Royal Haskoning zal dezelfde schouwmethodiek hanteren als die door
Stadsbeheer gehanteerd wordt.

Door gebruik van de schouwapp komen de scores direct in de Stadsbeheer database
terecht, waarna gemiddelden te monitoren zijn. De scores lopen van 1 tot 5 (1 is slecht, 5 is
topniveau). Hiervoor gebruiken we de CROW methodiek, waarbij wei van 1 tot 5 wordt
gescoord (afwijking op van D tot A+).
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Hierna worden alle onderdelen van de productnormering apart bencemd. Per onderdee! is
een afspraak gemaakt over de te behalen gemiddelden en ondergrens.

Gemiddeld Minimum

Bestrating* 4,5 4

Meubilair 43 4

Groen 4,5 4

Fietswrakken 4.5 4

Auto’'s 45 4

Verkeerd aangeboden (bedrijfs-) afval | 4,5 4

2Zwerfvuil 3,8 Geen minimum

Afvalbakken 4,5 3=

Onkruid 4,5 4

Graffiti*** 45 4

Uitwerpselen 4,5 4

Kauwgom 3,8 Geen minimum
i Uitgezonderd Oldenbarneveltplaats, Binnenwegplein rondom Tosti House/Trattoria Pannini en bouwplaatsen
= behoudens tijdens evenementen
i Op gemeentelijk eigendom

4.7 Gladheidbestrijding

Gladheidbestrijding heeft twee componenten: het bestrijden van de gladheid door strocien en
het schuiven bij sneeuwval. Sneeuw kan uitsluitend worden verplaatst. Uitgangspunt is
hierbij om looppaden te maken die de bereikbaarheid van de winkels zo goed als mogelijk
maken. Gedurende vorstperiodes wordt het vaste Lijnbaanteam en materieel ingezet voor
gladheidbestrijding in het Lijnbaangebied.

De gladheidbestrijding van rijbanen binnen het gebied vindt plaats conform het beleidspian
van de gemeente Rotterdam. Bij gladheidbestrijding wordt gebruik gemaakt van een
werktuigdrager met sneeuwschuiver en strooier. Daarnaast zullen diverse
handgereedschappen worden ingezet.

4.8 Inzameling

In het gebied van het Lijnbaanakkoord zamelt StadsBeheer Inzameling het bedrijfsaval van 62
winkeliers in via een specifiek concept (peildatum 25 januari 2016). Dit omvat het inzamelen
van de fracties restafval en OPK (Oud Papier en karton) aan de achterdeur van de winkeliers
van maandag tot en met vrijdag. Als tegenprestatie voor deze extra service mogen de
winkeliers het afval niet buiten plaatsen, maar dienen dit te overhandigen aan de Inzamelaars
op het moment dat zij aanbellen. De betreffende winkeliers betalen hiervoor belasting, het
BRR (BedrijfsReinigingsRecht). Inzamelen van Bedrijfsafval is geen wettelijke verplichting voor
de gemeente. Het is een vrije markt, waarin de Gemeente geen concurrerende positie in mag
nemen. In het jaar 2016 hebben we een forse daling gezien in het aantal ondernemers welke
nog BRR betalen en volgens bovenstaand principe bediend willen worden. Daarom is
StadsBeheer Inzameling zich aan het beraden of wij deze, voor ons verlieslatende, vorm van
dienstverlening nog in stand willen en kunnen houden. In 2017 is de dienstverlening
Belservice gecontinueerd. In het jaar 2018 gaan UDS en Stadsbeheer met elkaar in gesprek
over een alternatieve inzameimethode die voor alle betrokken partijen werkbaar en kosten
dekkend is. Stadsbeheer zal hiervoor een voorstel uitwerken. Innovatie en duurzaamheid zijn
hier onderdeel van. Daarnaast zal UDS ondersteunende inspanningen verrichten om met
ondernemers in gesprek te gaan over de gewenste wijze van inzamelen van het bedrijfsafval.
UDSRotterdam zal hiertoe de bij de winkeliersvereniging aangesloten ondernemers middels
een 'poll’ in Chainels benaderen, ondernemers peilen in de ALV, alsmede het bestuur van de
winkeliersvereniging Lijnbaan hieromtrent benaderen.
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5. Evaluatie

leder kwartaal wordt door Stadsbeheer een overzicht gegeven van de gemiddelden die
worden behaald, per half jaar volgt een uitgebreidere rapportage. Alle rapportages omvatten
de productnormeringscijfers, gemotiveerd door UDSRotterdam en aangevuld met een
rapportage ten aanzien van de adequate afhandeling van meldingen die via de buiten beter
app zijn gedaan. Daarnaast vindt twee maandelijks operationeel overleg plaats. Mochten de
schouwcijfers tussentijds aanleiding geven met elkaar in gesprek te gaan, kunnen beide
partijen hiertoe actie ondernemen.

6. Overmacht

Het schoon en heel houden op het hoge ambitieniveau kan enkel gerealiseerd én betaalbaar
gehouden worden in nauwe samenwerking met de winkeliers en bezoekers. In de notitie
‘Aanbieding onderhoud Lijnbaan door Stadsbeheer d.d. 20 september 2013 zijn de
verschillende risico’s beschreven en de daaruit voortvioeiende voorwaarden die vervuld
moeten zijn wil het beoogde kwaliteitsniveau behaald worden.

Vooral evenementen en (flyer)acties hebben effect op de schoon- en heel kwaliteit van het
gebied. Evenementen aangrenzend of binnen de demarcatie van het Lijnbaanakkoord
kunnen van invioed zijn op het schoonniveau als gevolg van extra vervuiling en/of doordat
reinigen door grote aantallen bezoekers niet (meer) mogelijk is.

Voor het niveau van heel zijn o.a. de bevoorrading over de Lijnbaan (wat niet is toegestaan)
en het grote aantal verbouwingen (ook effect op schoon) aan winkelpanden van grote
invioed op de (beeld)kwaliteit. Met dit SLA en het Huishoudelijk Reglement Ondernemers
Lijnbaanakkoord verwachten we een grote impuls te blijven geven aan het verminderen van
overlast door bevoorrading.

Indien een dergelijke overmachtssituatie zich voordoet, zullen partijen in overleg met elkaar
treden over de consequenties ten aanzien van de kwaliteitsafspraken en eventuele extra
kosten. Bij grote evenementen kan een periode bepaald worden waarin partijen de nakoming
van de overeengekomen verplichtingen opschorten in afwachting van het opheffen van de
overmachtssituatie.

Voor 2018 en verder zijn er een aantal projecten die invioed zullen hebben op de buitenruimte.
Dit zijn de bouw van Forum en de herinrichting van de Coolsingel. Hierover zullen separaat
afspraken gemaakt worden.

7. Gastvrijheid

De uitvoerende vaste medewerkers voor Stadsbeheer zijn herkenbaar aan een speciaal
voor het Lijnbaanteam ontwikkeld kledingpakket. Tevens is het Lijnbaanlogo zichtbaar op de
voor de Lijnbaan dedicated voertuigen. Voertuigen die incidenteel ingezet worden door
Stadsbeheer op de Lijnbaan hoeven niet volgens deze uitstraling uitgerust te worden.

Voor medewerkers die niet vast op de Lijnbaan werkzaam zijn tijdelijke hesjes beschikbaar.

Het Lijnbaanteam wordt blijvend getraind om vragen van bezoekers zo goed als mogelijk te
kunnen beantwoorden (in het kader van gastvrijheid, communicatieve vaardigheden en
servicegerichtheid). In het voorjaar van 2017 zijn er trainingen gevold bij “Gastheerschap in
Bedrijf". In 2018 wordt deze kennis binnen het Lijnbaanteam geborgd.

De medewerkers zijn voorzien van plattegrondjes van de binnenstad. Hiermee kunnen ze

een gastvrij gebaar maken, dit omdat de medewerkers vaak benaderd worden met de vraag
iemand de weg te wijzen.
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Onderdeel van gastvrijheid is ook rekening houden met piekmomenten in het aantal
bezoekers op de dag. indien deze piekmomenten optreden wordt het gebruik van rijdend
materieel zovee! mogelijk beperkt.

8. Overlegstructuur

Frequentie

Aanwezigheid

Werkoverleg Lijnbaanteam

Maandelijks

Teamieider Schoon,
Wijkconciérge Heel,
Uitvoerder Groen,
Codrdinator Stadsbeheer,
(medew. Toezicht &
Handhaving)

Schouw

Maandelijks op verschillende
tijden en dagen

Teamleider Schoon,
Wijkconciérge Heel,
Uitvoerder Groen,
Coordinator Stadsbeheer,
Accountmanager
UDSRotterdam,

(medew. Toezicht &
Handhaving)

Operationeel Overleg
Lijnbaanakkoord

Tweemaandelijks

Codrdinator Stadsbeheer,
Directeur UDS Rotterdam,
Accountmanager
UDSRotterdam,

Secretaris Lijnbaanakkoord,
Manager Reiniging

Evaluatie SLA

1x per jaar in Q4

Codrdinator Stadsbeheer,
Directeur UDS Rotterdam,
Accountmanager
UDSRotterdam,

Secretaris Lijnbaanakkoord,
Manager Reiniging

Per kwartaal worden ondernemers en/of vertegenwoordiging vanuit winkeliersvereniging of
betrokken gemeentelijke diensten de mogelijkheid geboden mee lopen in de schouw.
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9. Financién en vergoeding voor ‘Plus’

De standaardvergoeding voor de in het gebied uit te voeren werkzaamheden zal via
Gemeente Rotterdam worden betaald. in de rapportage wordt de voortgang op de met elkaar
gemaakte prestatieafspraak inzichtelijk gemaakt. Voor de meeste activiteiten worden eigen
mensen en materialen ingezet, die niet apart te factureren zijn.

De in het Lijnbaanakkoord omschreven vergoeding vanuit eigenaren zal per jaar achteraf

geschieden. De gemeente geeft geen inzage in de precieze besteding (omdat deze deel
uitmaakt van een totaalbudget), wel in de behaalde resultaten (zie 5. Evaluatie).
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akKkoord

Het Lijnbaanakkoord is overeengekomen tussen Gemeente Rotterdam en de Vereniging
Lijnbaanakkoord.

Door ondertekening van dit document wordt ingestemd met de onderliggende documenten:
Het Lijnbaanakkoord, samenwerkingsovereenkomst en de Service Level Agreement.

Bijlage die bij deze documenten horen zijn:
- De Ontwikkelingvisie Lijnbaankwartier vastgesteld door Gemeente Rotterdam, 2013
— De Visie Lijnbaanakkoord opgesteld door eigenaren Lijnbaan, 2012
— Aanbieding onderhoud Lijnbaan, opgesteld door Gemeente Rotterdam, 2013

Voor akkoord,
Gemeente Rotterdam Gemeente Rotterdam | Vereniging \ereniging
) Lijnbaanakkoord \ijnbaanakkoord
Directeur Stadsbeheer i ur Voorzitter cretaris
5 ikkeling
\ I

LT Ao

/{\/é.H'. Jaeger R.A.W. Voskuilen R.A. Vester AA.JM. van der Werff







Bijlage bij agendapunt 6 — Stuurgroep Binnenstad 28 november 2017

Allonge Lijnbaanakkoord

Op 26 januari 2016 is de Stuurgroep Binnenstad akkoord gegaan met de voortzetting van het
Lijnbaanakkoord voor een tweede periode van twee jaar.

Na een eerste fase, die gericht was op het vanuit één regie managen van de buitenruimte en
het opbouwen van een goed functionerende organisatie, is in de tweede fase de focus verlegd
naar de mogelijke ruimtelijke ontwikkelingen in het gebied (zoals vastgelegd in het
Lijnbaanakkoord).

Voor de eigenaren en ondernemers was dit aanleiding hun organisatiestructuur aan te passen
om zodoende beter te kunnen sturen op gewenste ontwikkelingen. Dit heeft ook gevolgen voor
de wijze waarop de samenwerking met de gemeente in het Lijnbaanakkoord is georganiseerd.
In deze allonge wordt de nieuwe organisatiestructuur beschreven en toegelicht. Deze tekst
vervangt hoofdstuk 4.1 Organisatie van het Lijnbaanakkoord.

Nieuwe organisatiestructuur

De eigenaren, die via de Vereniging van Eigenaren (VLA) in het Lijnbaanakkoord
participeerden zijn voornemens samen met de oorspronkelijke Vereniging van Eigenaren van
de Lijnbaan (EVL) opgegaan in één Vereniging van Eigenaren.

De ondernemersvereniging Rotterdam Centrum (OFRC), die namens de ondernemers in het
Lijnbaanakkoord participeerde, is opgeheven. Er is een nieuwe organisatie opgericht, het
Ondernemers Platform Centrum Rotterdam (OPCR), dat zich richt op het kernwinkeigebied.
Eigenaren en ondernemers hebben vervolgens de stichting Urban Department Store
Rotterdam (UDS Rotterdam) opgericht. Dit is een uitvoeringsorganisatie die opdrachten geeft
en middelen ter beschikking stelt naar de Vereniging van Eigenaren en de OPCR. Voor de
uitvoering hiervan is een directeur met bijbehorend werkapparaat aangesteld.

ORGANOGRAM URBAN DEPARTMENT STORE ROTTERDAM

Vereniging van Eigenaren (VLA/EVL) OPCR
(voornemen)
Bestuur:

: Voorzitter: Eric van den Elshout (De Bijenkorf)
Voorzitter: Rob Vester {Syntrus Achmea) Penningsmeester: Berry/Leo van den Assem
Penningmeester: Jan Bovy (Manhave) {Van den Assem)

Secretaris: Jan van Bakel! (CBRE) Secretaris: Marc Bakker (Coccinelle)
Vincent Kriek (DELA) Florian de Vries (Decathlon)
Robbert Bons (EVL, Cinderella V&B) Ben Franken (McDonald's)
Opdrachten SHV met Opdrachten (maatwerk) met
vastgesteld en gelabeld geid vastgesteld en gelabeld geld
Stichting UDS Rofterd
- Directeur
- Werkapparaat

Bestuur:

Voorzitter: Rob Vester (Syntrus Achmea)
Vice-voorzitter/secretaris: Eric van den
Elshout (De Bijenkorf)

Penningmeester: Jan Bovy (Manhave)
Marc Bakker (Coccinelle)

Berry/Leo van den Assem (Van den Assem)
Bram Ladage

« (Belangenbehartiging) gemeente, politiek, ambtenarenapparaat
« Opdrachten van gemeente (contract)




In het kader van het Lijnbaanakkoord vindt in het Directieteam Lijnbaanakkoord besluitvorming
met de gemeente plaats. Het Directieteam kent een overlegfrequentie van vier keer per jaar.
De voortgang van het Lijnbaanakkoord wordt halfjaarlijks in de Stuurgroep Binnenstad
besproken met de verantwoordelijke wethouders. Het Directieteam draagt de agendapunten
ter bespreking en/of besluitvorming in de Stuurgroep voor.

De directeur van de UDS en de procesmanager voor de gebiedsontwikkeling zijn
verantwoordelijk voor het voorbereiden en opstelien van de agenda’s voor deze overleggen en
de uitvoering van de besluiten.

In het Directieteam zitten aan: de voorzitter van de OPCR (tevens vice-voorzitter UDS
Rotterdam) de heer Eric van den Elshout. Namens de eigenaren zitten aan: de directeur UDS
Rotterdam, mevrouw Dominique van Elsacker en de voorzitter van het Directieteam de heer
Rob Vester.

ORGANOGRAM LIJNBAANAKKOORD

Stuurgroep Binnenstad
{Lijnbaanakkoord wordt 2x per jaar geagendeerd)

Besluitvormend Ondermemersplatform "

A Vereniging van Gemeente o  Directioteam
niveau eigenaren + ce""‘;gpgse rdam | + (Directie Stadsontwikkeling) = Lijnbaanakkoord
Uitvoering Urban Department Store Rotterdam Gebiedsontwikkeling Lijnbaankwartier

Directeur + werkapparaat Procesmanager
ot -

- projecten
- initiatieven
- etc.

- Stadsbeheer

- efc.

ONDERTEKENING

Urban Department Store Rotterdam

et




